M Hallo ,
Gesundheit

Hallo, bei Hallo
Gesundheit

Der digitale Assistent fur Termine,
Befunde und Sprechstunden. Immer
und uberall dabei.



Vorab eine kurze
Geschichte der
Vinzenz Gruppe.

Und warum
Hallo Gesundheit
gerade jetzt
Sinn macht.



Seit 1832 dienen wir
den Noten der Zeit




Es ist ein starker Partner fur die
Gesundheit der Menschen entstanden

Krankenhauser
Pflege

Rehabilitation



Warum wir jetzt

trotzdem an

unsere Grenzen
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+ 197,9%

Zunahme der Uber 80-Jahrigen
(von 2013 bis 2040)
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Anteil der Bevdlkerung
im Erwerbsalter

5,606 [~ @ Der Bedarfan
| Pflegekraften wird
sich in Zukunft mehr
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Warum wir jetzt
trotzdem an
unsere Grenzen
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Deshalb miissen wir
umdenken *
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Neue Bedurfnisse

Umfrage von marketagent. bestatigt,

dass sich Patient*innen eine aktivere
Einbindung wiinschen (09/2023).
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der Befragten wollen ihre
Gesundheitsversorgung aktiv
mitgestalten und organisieren

der Befragten wtinschen sich vom
offentlichen Gesundheitswesen mehr
Mdoglichkeiten zur aktiven Mitgestaltung
ihrer Gesundheitsversorgung
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Die Menschen wollen ihre Gesundheit
selbst in die Hand nehmen
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Hallo bei

Hallo Gesundheit
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Der digitale
Assistent

Mit Hallo Gesundheit hat

die Vinzenz Gruppe den
nachsten Schritt gesetzt, um
den Patient*innen ihre
Gesundheitsversorgung starker

In die Hand zu geben



Der digitale Assistent

Hallo Gesundheit ist ein Digitaler Assistent fur, Termine,

Befunde und Sprechstunden
Er ist immer und Uberall mit dabei

Pointiert formuliert: die Gesundheitsexpertise kommt zu

den Patient*innen und nicht umgekehrt

Hallo Gesundheit ist ein kostenloses Zusatzangebot fir
Patient*innen der teilnehmenden Krankenhauser der

Vinzenz Gruppe und Einrichtungen der Gesundheitsparks
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Die Vorteile

der digitalen Sprechstunde

/ Nachteile traditioneller

Ambulanzbesuche:

Teils lange Warte- und Anfahrtszeiten

Extra Wege zu Befundbesprechungen &
Kontrolltermine

Uberflllte Wartezimmer

Vorteile der Digitalen Sprechstun(h

@ Zeitersparnis: Keine Anfahrtszeit & weniger
Wartezeit

| Ortsunabhangig einsetzbar

Sicherheit fur Chronisch-Kranke &
Immunsupprimierte

Einfachere Integration in den Alltag

/
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Termine -
Vom Problem zur Losung

. < Juli 1 1 i1t
Herausforderungen im Status Quo 2022 VOFteI|e mit Ha”O Gesundhe|t
September 2022 =
«  Verlust des Uberblicks durch viele Termine Do 29. September @ Fokus auf ambulante Termine
& Prozesse MRT Untersuchung > . . . . . .
s esu Krankenhaus, Wien 0830 __= Timeline: Klare Orientierung tber alle
Muhsame Terminbuchungen am Telefon o—> Termine (aktuell & vergangen)
1 Impfung >
Oder dlrekt am SChaIter Praxis Bogen & Volker, Wien 09:30 . . .
Automatische Erinnerung: Info zu offenen
 Vergessene Dokumente & Befunde bei <l L s To-Dos vor Terminen
Terminen

Fr 30. September 1 Organisation: Zeitersparnis & einfacher
Prozess

Konsultation

Orthopédie Bruckner, Wien

Man hat immer alle relevanten Dokumente
parat

IXHZTIZ.

Dezember 2022

Do 04. Dezember

Folie 14



Befunde & Dokumente -
Alles Wichtige immer dabei

/Herausforderungen im Status Quo

Angst, Dokumente zu verlieren oder zu
Ubersehen

Umfangreiche Dokumentenordner,
besonders Chronisch-Kranke kennen das

Unsicherheit Uber bendtigte Dokumente zu
Terminen

Zustellung von Dokumenten erfolgt oft
postalisch oder personlich vor Ort

Oft lange Wartezeiten auf
Entlassungsbriefe

Deine
Dokumente | &

Mai 2023

a Patientenbrief Korrektur
25. Mai 2023

a Patientenbrief Korrektur
25. Mai 2023

E Patientenbrief Korrektur
25. Mai 2023

Dokument hochladen
B 25 mai 2023
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Vorteile mit Hallo Gesundheit:

Immer alle relevanten Befunde &
Dokumente griffbereit

Schnelles Finden von wichtigen Unterlagen
Einfache Weitergabe an Expert*innen

Empfang & Lesen von Befunden direkt
in der App

Eigenstandiges Hochladen von
Dokumenten
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Hallo Gesundheit im Uberblick

Das kann dein digitaler Assistent fur Termine, Befunde und

Sprechstunden schon jetzt. Er ist immer und Uberall mit dabei.

Neuigkeiten fir dich

0 offene Aufgaben

> Befunde und Dokumente: Patient*innen Profil:
I AnsusDekuments > Rickwirkend einsehen, Personliche Einstellung wie Foto, Sprache,
hochladen und runterladen, Erinnerung und Sicherheit.
Mein Gesundheitsteam Dokument sind wie in ELGA einsehbar.
g) Digitale Sprechstunde:
Q “,’ ‘ Termine verwalten: Termine tberall wahrnehmen, .
Suchen und o =7 Termine online Uberblicken. E(lelgs;::(lzrhrgrt]ellen und Befunde gemeinsam
A Tentschert Detailinformationen zum Termin erhalten und P :
in den personlichen Kalender tibernehmen.
Sprache & Design:
) j Einfache Sprache und Erklarungen, WCAG
Q Erinnerung: konformes, barrierefreies Design;
e - Automatische, Zeitgerechte Erinnerung an Zertiﬁzierung in Vorbereitung_
N = = = wichtige Termine und Vorbereitungen via

SMS und Email.



Zusammenarbeit fur Patient*innen:
Unser Schlissel zum Erfolg

08+ Patient*Innenkontakte
aus den Krankenhausern
der Vinzenz Gruppe

130+
Fachexpert*innen

IT Expert*innen
der Vinzenz Gruppe

SIEMENS .-, " @
Healthineers =
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S mt e ==



Hallo Gesundheit:
Fur jeden erreichbar

« Unser Ziel ist es, jedem
den Zugang zu
ermoglichen

« Daher haben wir Hallo
Gesundheit barrierefrei
gestaltet und streben
eine WCAG-
Zertifizierung an
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Hallo Gesundheit
ist ein zusatzliches Angebot

» Das Patientenportal Hallo Gesundheit ersetzt nicht den Menschen, sondern erweitert die

Moglichkeiten zum personlichen Kontakt mit den Gesundheitsexpert*innen im Krankenhaus oder

Ordination




Hallo Gesundheit entwickelt
sich weiter

00
Hallo Health
» Erste Basisfunktionen sind . 3/1paBo Ha3ApaB/be
geschaffen ﬁ Merhaba Sihhat

*» Es werden laufend neue

Funktionen und -
neue Angebote dazu \
v
v / I\ /
)
\b\ Y

kommen
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o Bei Hallo Gesundheit legen wir
grofdten Wert auf die Sicherheit

"b der Daten

@ Diese sind mehrfach geschtzt,
verschlisselt und auf Servern in

der EU gespeichert
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en
undheit.at

man Hallo Gesundheit?

n der Webversion und der praktischen App am

Zum Portal

Hallo Gesundheit funktioniert
auf all deinen Geraten

Du willst Hallo Gesundheit ohne weitere Installation im
Browser nutzen? Dann logge dich hier direkt im Browser
ein.

Du willst Hallo Gesundheit am Smartphone oder
Tablet nutzen? Dann lade dir hier die App herunter:

# Ladenim JETZT BEI
[ ¢ App Store * Google Play
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http://www.hallo-gesundheit.at/

